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Onde mora o equilibrio entre o presencial e o virtual?

Vivemos e viveremos as consequéncias da pandemia por muito
tempo e depois de digeridas as consequéncias, |G ndo seremos
mais os mesmos. Se por um lado néo é possivel mais voltar ao
passado. Por outro, queremos neste regresso presencial voltar &
“normalidade”.

Seja nas nossas escolas, onde inicidmos o ano de 2022 com o
cumprimento de todas as regras de higiene e seguranca,

mas com o obijetivo claro de retornar todas as atividades e a sua
dindmica, para o bem-estar das nossas criancas.

Seja nos servicos gerais da freguesia onde as nossas equipas,
que nunca deixaram de trabalhar, continuam no terreno a
prestar o apoio necessdrio aos nossos fregueses.

Seja numa ida ao supermercado ou & farmdcia, seja numa ida
ao teatro.

Numa fase em que a pandemia COVID-19 ainda néo estd
ultrapassada, somos desafiados com um cendrio de guerra.

E perante tal realidade, a nossa freguesia respondeu
prontamente com a adaptacdo do Centro Social Laura

Alves num centro de recolha de bens essenciais para o povo
ucraniano.

Encontrar o equilibro é o mais desafiador dos passos, tal como
acontece quando ensinamos a alguém a andar de bicicleta.

E isto é vdalido também para este periodo que vivemos juntos.

Para onde iremos agora? Para um futuro mais justo, mais
soliddrio, é o que se espera. Mas, o mais importante é agora
estarmos juntos seja através de uma iniciativa levada a cabo
pela freguesia, seja recebermos os nossos fregueses num polo
de atendimento. Estarmos novamente cara a cara para que a
“normalidade” seja reposta.
#AMelhorFreguesiaDeTodas

Um forte abr(yer7
7
»
-
Vasto Morgado

Presidente da Junta de Freguesia de Santo Antdnio - Lisboa
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Introducdo

O presente relatério pretende ser uma descricdo do
trabalho realizado pela Subunidade da Acéo Social
no decorrer do 1° trimestre de 2022.

Esta subunidade constituida por Unidades de Projeto
como sejam o Atendimento Social, o Centro Social
Laura Alves, o Projeto Vassouras & Companhia, a
Mercearia Social Valor Humano e o Projeto Farol,
desenvolve diariamente um trabalho centrado

na resposta as necessidades manifestadas pelos
fregueses e residentes na freguesia.

ATENDIMENTO SOCIAL

No primeiro trimestre deste ano foram

realizados 132 atendimentos presenciais e 19
visitas domiciliérias. Manteve-se o apoio e
acompanhamento através do contacto telefénico
direto com a equipa técnica, meio privilegiado
para uma répida tomada de conhecimento das
necessidades apresentadas, sendo que em muitos
casos, possibilitou o esclarecimento imediato das
questdes apresentadas.

Os atendimentos sociais ocorreram em dias
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precisamente estipulados, nomeadamente a 39 e

59 feira, sendo que as situacdes com critérios de
urgéncia foram atendidas de imediato, mantendo-se
a flexibilidade necessdria nesta drea social.

No ambito do Projeto das pequenas reparacdes,
continuou a existir uma proximidade com os
fregueses que solicitam este apoio, destacando-se a
resposta e resolucdo de trés situacdes.

Na generalidade neste trimestre os pedidos de
apoio alimentar, bem como de apoio para
aquisicdo de medicacdo foram bastante expressivos.

Na sequéncia da abertura de dois concursos
referentes ao Programa do Arrendamento Acessivel
da Camara Municipal de Lisboa (CML), verificou-se
também um aumento dos pedidos de apoio para a
realizacéo destas candidaturas.

O trabalho em rede com os parceiros locais continua
a permitir mais e melhor apoio aqueles de dele
necessitam.

No dia 16 de marco, em conjunto com o MIPP, foi
dinamizada uma campanha alusiva ao tema “A

sua seguranca passa por esta porta... mantenha-a
fechada”.

Esta acdo concretizou-se com a entrega




de autocolantes a fregueses, nos quais sdo
disponibilizados os contactos telefénicos das duas

entidades — PSP e JFSA.

MERCEARIA SOCIAL
VALOR HUMANO

A Mercearia Social Valor Humano continua a
disponibilizar alimentos e produtos de higiene
pessoal e para a habitacédo aos fregueses/
residentes na Freguesia de Santo Antdnio, os quais
sdo previamente referenciados pela Acéo Social.

No sentido de haver uma ofimizac&o dos recursos
existentes e adequacdo dos apoios as necessidades
de cada agregado familiar, procedeu-se a
reavaliacdo de todos os beneficidrios.

De referir que continua a haver um aumento dos
pedidos de apoio para aquisicdo e produtos
alimentares, situacdes derivadas de fragilidades

a nivel econémico por motivo de desemprego,
populacdo que se encontra em processo de
reorganizacdo de vida apds periodos a viver na rua
e refugiados.
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PROGRAMA DE APOIO ALIMENTAR

O programa alimentar da Cémara Municipal de
Lisboa e dinamizado pela Junta de Freguesia desde
o inicio da pandemia permitiu disponibilizar uma
média de 100 refeicdes por dia.

Contudo, durante o presente trimestre depardmo-
nos com o término do mesmo, de forma graduadl,
o que obrigou a um trabalho de reavaliacdo de
necessidades e posterior encaminhamento para
outras respostas de apoio alimentar.

De destacar o encaminhamento para a Mercearia
Social Valor Humano, para as refeicdes
confecionadas no Centro Social Laura Alves,
alimentos disponibilizados pela Refood Santo
Anténio e Banco Alimentar.

PROJETO FAROL

Numa fase em que a pandemia COVID-19 ainda
ndo estd ultrapassada, a satde mental de todos nds
volta a ser desafiada com um cendrio de guerra.
Mais um fator que contribui para a instabilidade

em geral e para a instabilidade psicolégica em
particular. Assim, continuam a surgir casos de
ansiedade e depressdo em todas as faixas etdrias,
pelo que mais uma vez o Projeto Farol assume um
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papel importante perante os fregueses/residentes
da Freguesia de Santo Anténio.

No émbito da intervencdo, atividade assegurada
por duas psicélogas e um estagidrio, o Projeto Farol
continua a prestar consultas de psicologia gratuitas
aos fregueses/residentes que procuram este apoio
ou que sdo encaminhados por outras entidades.
Numa primeira consulta é feita uma triagem,
através de recolha da histéria clinica e queixas e,
posteriormente, em contexto de reunido de intervisdo
(equipa de psicologia do Farol) é estruturado um
plano de avaliacdo e intervencdo. A frequéncia das
consultas pode ser semanal, quinzenal ou mensal,
em funcdo da gravidade de cada caso.

Com o objetivo de chegar a quem ndo

consegue deslocar-se ao espaco fisico do Farol,
nomeadamente fregueses seniores com mobilidade
reduzida que se encontram isolados em casa, criou-
se um servico de apoio ao domicilio. Este servico
assume, acima de tudo, um cardter preventivo e
conta também com o apoio de uma funciondria

da junta para além da equipa de psicélogos.

As atividades desenvolvidas nestas visitas sdo
multifacetadas, se por um lado existe quem beneficie
de atividades de estimulacdo cognitiva, por outro
existem fregueses que apenas precisam de sentir
uma companhia regular, apoio para realizar tarefas




em casa ou ajuda para sair de casa (ir a consultas
médicas, banco, correios, etc.).

No é@mbito deste Projeto mantém-se o compromisso
de contribuir para a formacdo académica, através
da integracdo de um estagidrio na equipa. Este
trabalho tem-se revelado muito enriquecedor para
a melhoria dos servicos prestados pelo Farol através
de sugestdes, iniciativas e implementacdo de novas
dindmicas no dia-a-dia do mesmo.

CENTRO SOCIAL LAURA ALVES

A presente informacéo constitui-se como uma
descricdo do trabalho desenvolvido no Centro
Social Laura Alves no primeiro trimestre de 2022.

Os projetos que se desenvolvem no Centro Social
Laura Alves tém como objetivo criar condicdes,
cada vez mais ajustadas, as situacdes com que nos
deparamos diariamente.

Embora ainda se esteja a viver em pandemia,
infelizmente este trimestre foi marcado por outro
acontecimento com a invaséo militar russa contra

a Ucrania. Perante esta realidade a Freguesia de
Santo Anténio a 28 de fevereiro iniciou uma recolha
de bens essenciais para o povo ucraniano, onde
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toda a equipa esteve envolvida e abracou esta
causa juntamente com os fregueses. Assim, o Centro
Social abriu as portas para esta causa e os bens
comecaram logo a surgir e tém-se mantido, pois
diariamente os fregueses continuam a deixar no
Centro bens para o povo ucraniano.

CENTRO DE DIA

A par disto e embora ainda ndo tenha sido possivel
abrir o Centro de Dia ndo deixamos de apoiar
diariamente 50 fregueses com refeicées que sdo
entregues no conforto do seu lar.

No dia 14 de fevereiro com o objetivo de apoiar
ao nivel do envelhecimento ativo comemordmos o
Dia dos Afetos com a entrega, juntamente com a
refeicdo, de um mimo alusivo ao tema, bolachas em
forma de coracéo.

Desde janeiro que o Centro Social Laura Alves
substituiu os sacos de pldstico por sacos de papel
no acondicionamento do p&o que é entregue
diariamente nas refeicdes.

Freguesia . . .
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APOIO DE EMERGENCIA
ALIMENTAR

Semanalmente, no Centro Social Laura Alves, é
disponibilizado apoio a 30 familias através da Rede
de Emergéncia Alimentar, onde é concedido um
cabaz com produtos alimentares frescos e secos.

FRUTA FEIA

Também neste trimestre, todas as tercas-feiras as
21h, contdmos com o donativo da Fruta Feia,
projeto contra o desperdicio alimentar que, de forma
varidvel disponibiliza fruta, legumes e verduras. Este
donativo constitui-se como um importante contributo
para as refeicdes confecionadas no Centro Social
Laura Alves.

PROJETO “NAO SAIA DE CASA,
NOS FAZEMOS AS COMPRAS POR
SIII

O nimero de fregueses que procurou o apoio
prestado pelo projeto N&o Saia de Casa,

Nés Fazemos as Compras por Si, tem vindo a
diminuir, uma vez que estamos numa fase de
desconfinamento. Mas mesmo assim continuamos

a prestar apoio para compras de supermercado e
farmécia a quem dele necessita. Neste trimestre
apoiamos 7 fregueses, mas de salientar que temos
uma freguesa a usufruir deste servico semanalmente.

PROJETO
VASSOURAS & COMPANHIA

Neste trimestre o Projeto Vassouras & Companhia
apoiou 100 fregueses ao nivel do acompanhamento
em diversas deslocacdes, em higienes habitacionais
e até em breves passeios ao jardim.

PROJETO MUNDO A SORRIR

O Mundo a Sorrir - Centro de Apoio a Saide
Oral de Lisboa apoiou neste primeiro trimestre
66 utentes dos quais 20 utentes da Freguesia de
Santo Anténio, num total de 252 consultas e 604
tratamentos. Para além disso, foram terminados
os processos de reabilitacdo oral de 12 utentes,
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dos quais 6 sdo residentes na Freguesia de Santo
Anténio, foram doadas 13 préteses e realizados

49 atendimentos psicossociais. Ainda foram
intervencionadas duas escolas do Jardim de Inféncia
e 12 ciclo da Freguesia de Santo Anténio, num total
de 295 criancas que receberam a visita dos nossos
dentistas e levaram para as suas casas um total de
590 escovas e pastas doadas.

COMISSAO DE PROTECCAO
CRIANCAS E JOVENS LISBOA
CENTRO (CPCJ-LISBOA CENTRO)

Para além do cumprimento de todos os pressupostos
presentes no Protocolo de delegacdo de
competéncias, que engloba apoio direto ao nivel
de: transportes, material de economato, pequenas
reparacdes, a CPCJ, j& ndo esta a operar em
teletrabalho e como tal tivemos alguns pedidos, quer
de apoio logistico quer de pequenas reparacdes
que forma devidamente respondidos.

ESPACO JULIA

O Espaco Julia — RIAV Resposta Integrada de Apoio &
Vitima sito na Alameda Santo Anténio dos Capuchos.
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Tem como drea de intervencdo a drea da 19, 42

e 592 Divisdes do Comando Metropolitano de
Lisboa. Tem como objetivos a intervencéo direta nas
denuncias de Violéncia Doméstica em articulacéo
com as diversas entidades com atuacéo no dmbito
da violéncia doméstica, nomeadamente, servicos
sociais de emergéncia, autarquias locais, unidades
de satde familiar, seguranca social e organizacdes
da sociedade civil, bem como a promocéo de
atividades de cardcter preventivo, informativo e de
sensibilizacdo na comunidade local.

E dada uma resposta integrada recebendo,
avaliando, sinalizando e encaminhando a vitima de
acordo com as suas vulnerabilidades e necessidades
sempre com base nos procedimentos operacionais
da PSP. Desde o inicio do ano jé registdmos 170
atendimentos.

Tivemos vdrias reunides com a Comissdo de
Igualdade de Género, SCML e SEIVD e EPVA ARS
Centro. Recebemos visitas do consulado Briténico e
o Presidente da Freguesia das Avenidas Novas.
Recebemos também a visita dos deputados, Ricardo
Pinto Leite e Catarina Martins.

Vasco Morgado
Presidente da Junta de Freguesia
de Santo Antdnio




AMBIENTE URBANO
E SUSTENTABILIDADE



Introducdo

O presente relatério é uma descricdo suméria

do trabalho desenvolvido nos meses de janeiro

a marco de 2022 pelos Servicos de Ambiente
Urbano e Sustentabilidade da Freguesia de Santo
Anténio. Foram incluidos dados relativos ao més de
dezembro (ndo apresentados no relatério anterior).

A subunidade de Ambiente Urbano e
Sustentabilidade tem como competéncias,

entre outras, apoiar a Junta de Freguesia de

Santo Anténio (Lisboa) na concecédo, definicdo,
articulacéo e implementacdo de estratégias

e politicas integradas de ambiente, economia
circular e sustentabilidade, ao nivel das alteracées
climdticas, eficiéncia energética, mobilidade
sustentdvel, poupanca de dgua, gestdo de residuos,
em parceria com entidades piblicas e privadas;
assegurar a varredura das vias publicas; a
lavagem das vias piblicas; a limpeza de sarjetas e
sumidouros; o controlo da vegetacdo infestante;

o despejo de papeleiras; execucdo de operacées
especiais de limpeza em atividades, iniciativas e
eventos realizados em espaco piblico, limpezas
de expectantes e coercivas em colaboracdo com
autoridades de salde, protecdo civil, servicos
municipais e sociais.
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B AMBIENTE URBANO E SUSTENTABILIDADE

Esta subunidade dispde de dois postos de limpeza
e um wc pUblico onde 37 operacionais prestam
servicos organizados em dois turnos (dia/noite).
A equipa administrativa conta atualmente com 2
colaboradores.

Neste periodo foram finalizados os procedimentos
concursais a decorrer para recrutamento de
assistentes operacionais com a funcéo de
cantoneiro, com a entrada de 5 operacionais. Foi
também concluido um processo de mobilidade com
a entrada de um novo assistente operacional para a
funcéo de cantoneiro.

Foi iniciado novo procedimento concursal comum
por tempo indeterminado para seis lugares de
assistente operacional com funcées de cantoneiro
de limpeza com reserva de recrutamento interna,
publicada no DRE no dia 15 de marco.




MAPA TRIMESTRAL DE SERVICO

Apresentacdo do mapa com indicacdo dos dias
e respetivo nimero de assistentes operacionais
de servico de janeiro a marco. Estéo também
contemplados os dados de dezembro em falta no
relatério anterior.

| 29] 17| 33 13
| 19
14 29f 39| 31

TRABALHO DESENVOLVIDO
AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

Programa Papel por Alimentos
Entrega de 1 de dezembro a 31 de marco de
5625 toneladas de papel no &@mbito do programa

Candidatura Eco-Freguesias XXI
Candidatura da Freguesia de Santo Anténio ao

- . ¢ : ! programa Eco-Freguesias XXI, organizado pela
Papel por Alimentos” promovido pela Federacdo Associacdo Bandeira Azul da Europa (ABAE)
Portuguesa dos Bancos Alimentares no campo de

acdo ambiental e de solidariedade: todo o papel
recolhido é convertido em produtos alimentares a
distribuir pelos mais carenciados;

desde 2014 que visa trabalhar com as freguesias
para desenvolvimento de eco comunidades ou
comunidades sustentdveis através da implementacdo
de diversas acdes/projetos & escala local,
tendencialmente de caracter participativo e que
contribuem para a transformacdo no sentido de

uma comunidade mais sustentavel. Esta candidatura




bienal incide sobre 10 indicadores que pretendem
valorizar o trabalho realizado em 2021 e 2022

e o percurso desenvolvido pelas freguesias na
construcdo de territérios e comunidades sustentdveis.
Este reconhecimento é materializado na atribuicdo
do galard&o Bandeira Verde Eco Freguesias XXI.

Dia Internacional das Florestas - Campanha
de recolha de papel usado

Assumindo o compromisso determinado na Carta
de Principios Ambientais da Freguesia de Santo
Anténio, de se envolver, comunicar, promover
valores e despertar mentalidades para as
probleméticas ambientais, preenchendo lacunas
no conhecimento fornecendo recursos e apoio,
incentivando a mudanca de comportamentos,
desconstruindo barreiras, ou seja, construir e
fortalecer uma cidadania consciente, informada e
ativa para a questdo ambiental, a subunidade de
Ambiente Urbano e Sustentabilidade em parceria
com a subunidade de Educacéo desenvolveu no més
de marco uma campanha para o Dia Internacional
das Florestas, a celebrar a 21 de marco.

Nesta campanha, a Freguesia promoveu junto
das criancas das escolas a reciclagem de papel

- uma vez que cada 50kgs de papel reciclado
evita o abate de uma érvore - e a importéncia

da biodiversidade das Florestas e valorizacdo do
patriménio natural.

B AMBIENTE URBANO E SUSTENTABILIDADE

Assim, cada 50kgs de papel recolhido serd revertido
numa drvore plantada numa floresta portuguesa, em
colaboracéo com a ‘Associacdo Plantar uma Arvore’ que
assegura a plantacdo de drvores em dreas protegidas do
territério nacional com acdes de voluntariado e projetos
ambientais de plantacdo dentro de uma rede nacional de
parceiros.

A acéo foi aberta a quem quisesse participar com os seus
donativos e, durante o més de marco, foram reunidos
1600 quilos de papel entregues ao Banco Alimentar
para o programa “Papel por Alimentos”, conseguindo-
se assim atingir 32 novas arvores a plantar nas florestas
portuguesas.

Devido ao sucesso da acdo, a freguesia ird prolongar a
recolha de papel até 7 toneladas, o que se ird traduzir
num total de 140 novas drvores em florestas de Portugal.

Cooperacdo com outras subunidades para o
desenvolvimento de campanhas e programas no dmbito
do ambiente e sustentabilidade:

Secretaria-geral e Espaco Piblico: Parceria para
desenvolvimento de campanha para reducdo do uso de
pldstico e promocdo de comportamentos de consumo
responsdvel com a entrega de sacos biodegraddveis
para dejetos caninos;

Educacédo: Colaboracdo para desenvolvimento

de campanha de recolha de papel nas escolas da
freguesia com consequente plantacéo de drvores para
celebracéo do dia 21 de marco, Dia Internacional das
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Florestas, totalizando 1600 quilos que se traduzem
na plantacéo de 32 novas drvores nas florestas
portuguesas;

Gestdo de Capital Humano: Mailing interno e
instalacdo de sinalética para sensibilizacéo de
trabalhadores sobre o uso de dgua para celebracdo
do Dia Mundial da Agua a 22 de marco; Mailing
interno com sensibilizacdo de promocéo da
reciclagem e comportamentos de consumo;

Acéo Social: Colaboracéo para parceria no d&mbito
da capacitacdo para a identificacéo de situacdes de
pobreza energética.

Renovacdo de associado para o ano 2022 na
Associacdo Limpeza Urbana Parceria para Cidades +
Inteligentes e Sustentaveis (ALU);

GESTAO E MANUTENCAO DE
EQUIPAMENTOS:

¢ Elaboracdo de procedimentos de manutencéo
relativos a equipamentos desta subunidade para o
ano de 2022 nomeadamente para a manutencdo de
veiculos, manutencdo de aspiradores, sopradores e
equipamentos de corte, manutencdo de instalacées
(bombas de dgua, ar forcado, extintores, sistema de
incéndios, pragas) e sistema GPS de veiculos.




* Elaboracdo de procedimentos de aquisicéo de bens e
servicos globais ou para a Diviséo de Intervencéo urbana
para o ano de 2022 nomeadamente para combustiveis,
material de higiene e limpeza, equipamento operacional
e epi’s.

SERVICOS EXCECIONAIS DE LIMPEZA
URBANA:

* Apoio na manutencdo de locais de pernoita de
pessoas sem-abrigo em parceria com o servico de
policiamento de Proximidade da PSP em diversos locais.

* Realizacdo de servicos de Limpeza Urbana de reforco,
prevencdo e apoio antes e apds a realizacdo de eventos
organizados ou com apoio da freguesia destacando-se o
Dia do Teatro realizado no dia 26 de marco organizado
pelos servicos de Cultura da Freguesio;

* Reforco da manutencdo de varredura e de papeleiras
apds a realizacdo de eventos ou manifestacdes na drea
da freguesia:

- 19 de janeiro de 2022: Manifestacdo,/Concentracéo
- Avenida da Liberdade (no troco entre a Rua Alexandre

Herculano e a Praca Marqués de Pombal) - (10HOO -
15h00) Trajeto apéds as 15h00 - Av. Fontes Pereira de
Melo - Avenida Anténio Augusto de Aguiar e Avenida de

AMBIENTE URBANO E SUSTENTABILIDADE

Berng;

- 20 de janeiro de 2022: Manifestacdo/
Concentracdo - Avenida da Liberdade, 29 - (09HOO-
13HOO0);

- 26 de janeiro: Manifestacdo/Desfile Avenida

da Liberdade entre a Rua Alexandre Herculano e a
Praca Marqués de Pombal - T0HO0/ 15HOO - Entre as
15H00 e as 17HOO desfile;

- 30 de janeiro de 2022: Manifestacdo/
Concentracéo - Marqués de Pombal (18HOO - 20H30)
Trajeto: Marqués de Pombal - Rua Braamcamp - Rua
Castilho (Hotel Altis) e Marqués de Pombal - Avenida
Fontes Pereira de Melo (Hotel Sana);

- 02 de fevereiro de 2022: Manifestacdo/
Concentracéo - (10HOO - 14H00) - Avenida da
Liberdade (sentido ascendente entre a Rua Alexandre
Herculano e a Praca Marqués de Pombal);

- 06 de fevereiro de 2022: Manifestacdo/
Concentracdo - Jardim do Torel - 13HOO &as 16HO0;

- 09 de fevereiro de 2022: Manifestacdo /
Concentracdo - Topo da Avenida da Liberdade, no
sentido ascendente, no troco entre a Rua Alexandre
Herculano e a Praca Marqués de Pombal;

- 16 fevereiro de 2022: Manifestacdo /
Concentracéo - Avenida da Liberdade, sentido
ascendente entre a Rua Alexandre Herculano e a
rotunda do Marqués de Pombal 14HO0;

- 23 de fevereiro de 2022: Manifestacdo/Desfile
- TOH30 Local: Av. da Liberdade, sentido ascendente,
entre a Rua Alexandre Herculano e a rotunda do
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Marqués de Pombal;

- 24 de fevereiro de 2022: Manifestacdo/
Concentracdo - Avenida da Liberdade (Embaixada do
Canadd) pelas 15h00;

- 06 de marco de 2022: 2192 Aniversdrio Colégio
Militar — Desfile na Avenida da Liberdade - 10h00 as
12h00;

- 14 de marco de 2022 - Manifestacdo Rua Séo Bento
a Lapa (junto residéncia do Sr. Primeiro Ministro) Hora:

17H30 - 20HOO.

EXECUGAO DA DELEGAGAO

DE COMPETENCIAS PARA A
MANUTENCAO DE RESIDUOS
INDEVIDAMENTE COLOCADOS JUNTO
A ECOPONTOS E VIDROES:

- DEZEMBRO: Em dezembro, foram realizadas em
média 3 passagens didrias de manutencdo junto dos
ecopontos e vidrées localizados na édrea da Freguesia
de Santo Anténio. O turno de dia realizou 2 a 3
recolhas por dia, uma delas focada exclusivamente nos
ecopontos considerados prioritérios, por outro lado, o
turno da noite efetuou em média 1 a 2 recolhas, sendo
que uma delas é normalmente focada exclusivamente
nos ecopontos prioritdrios.

JANEIRO: Em janeiro, foram realizadas em média 3
passagens didrias de manutencdo junto dos ecopontos

e vidrdes localizados na drea da Freguesia de Santo
Anténio. O turno de dia efetuou 2 a 3 recolhas por

dia, uma delas focada exclusivamente nos ecopontos
considerados prioritdrios, por outro lado, o turno da noite
realizou em média 1 a 2 recolhas, sendo que uma delas
é normalmente focada exclusivamente nos ecopontos
prioritdrios.

FEVEREIRO: Durante o més de fevereiro foram realizadas
em média 3 a 4 passagens didrias de manutencdo junto
dos ecopontos e vidrées localizados na drea da Freguesia
de Santo Anténio. O turno de dia efetuou 2 a 3 recolhas
por dia, uma delas focada exclusivamente nos ecopontos
considerados prioritérios, por outro lado, o turno da noite
realizou em média 1 a 2 recolhas, sendo que uma delas

é normalmente focada exclusivamente nos ecopontos
prioritarios.

MARCO: Foram realizadas em média 3 a 4 passagens
diérias de manutencdo junto dos ecopontos e vidrées
localizados na érea da Freguesia de Santo Anténio. O
turno de dia efetuou 2 a 3 recolhas por dia, uma delas
focada exclusivamente nos ecopontos considerados
prioritdrios, por outro lado, o turno da noite realizou
em média 1 a 2 recolhas, sendo que uma delas é
normalmente focada exclusivamente nos ecopontos
prioritarios.
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U I':". q/ Relativamente & presenca de residuos em redor dos
m ji ecopontos e vidrdes, em todos os meses, mantém-
N zl v/ se o padrdo, é na segunda passagem do turno de
E: U /1 dia que se apresenta um maior volume de residuos
:jl /1] indevidamente depositados. No turno da noite
: . continua-se a verificar a presenca de poucos residuos
J JNM 5 juntos dos ecopontos e vidrdes apds a primeira
A passagem.

- | "; ; ~ P

' =T - REUNIOES, SEMINARIOS E

-- e FORMACOES

- Participacdo na sessdo de lancamento das
candidaturas Eco-Freguesias XXI que decorreu na
plataforma Zoom a 19 de janeiro e 22 e organizadas
pela Associacdo Bandeira Azul da Europa (ABAE);

- Participac@o na sess@o online “Turismo e
desenvolvimento sustentavel dos territérios” que
decorreu na plataforma Zoom a 11 de janeiro 2022 e
organizada pela Lisboa E-Nova;

- Participacdo na sessdo online “Etica ambiental, da
teoria & prdtica” que decorreu na plataforma Zoom no
dia 8 de fevereiro e organizada pela Lisboa E-Nova;

- Reunido com a Coopérnico — Cooperativa de
Desenvolvimento Sustentdvel C.R.L realizada no dia 24
de fevereiro para avaliacdo de potenciais formas de
colaboracdo no &mbito da pobreza energética;

- Participac@o na sessdo online “Emergéncia Climética
e Sistemas Alimentares de Proximidade” realizada
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na plataforma zoom no dia 8 de marco de 2022 e
organizada pela Lisboa E-Nova;

- Reunido de trabalho com o Gabinete de Comunicacéo
da Freguesia de Santo Anténio para apresentacdo do
programa Eco-Freguesias XXI;

- Participac@o na formacdo para Apoiantes e Mentores
de Comunidades de Energia - PowerPoor realizada na
plataforma zoom nos dias 29 e 31 de marco;

- Colaboracdo na acéo realizada pela subunidade de
Educacédo, no &mbito do projeto Assembleia Municipal
de Criancas, uma iniciativa da Assembleia Municipal
de Lisboa para promocédo da participacdo das criancas
em matéria de politicas piblicas e transformacao social.
Nestes quatro dias tivemos a oportunidade de apresentar
a subunidade de Ambiente Urbano e Sustentabilidade
as criancas das escolas da freguesia e dar a conhecer o
trabalho desenvolvido.

- Participac@o na 5¢ e 62 Assembleia Geral da
Associacdo Limpeza Urbana Parceria para Cidades

+ Inteligentes e Sustentdveis (ALU), entidade de que a
freguesia é associada.

GESTAO DE OCORRENCIAS
INTERVENGOES E FISCALIZACOES

De dezembro a marco foram reportados 123
pedidos de intervencdo para a subunidade

de Ambiente Urbano. A data de 31 de marco
encontravam-se abertas apenas 2 ocorréncias para
intervencdo desta subunidade.

No periodo de dezembro a marco, continuaram
os trabalhos de fiscalizagdo em diversos pontos
identificados como probleméticos, procedendo-se
a diversos contactos de sensibilizacdo e a diversas
acdes de fiscalizacdo em colaboracdo com a
equipa de Licenciamento da freguesia. Assim,

em consequéncia destas acdes de fiscalizacdo,
foram elaborados 5 autos de contraordenacéo e
restaurados os respetivos processos.

Filipa Mendes
Coordenacdo Ambiente Urbano
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O presente relatério é uma descricdo sumdria
do trabalho desenvolvido pela subunidade de
Comunicacdo da Freguesia de Santo Anténio no
decorrer dos meses de janeiro a marco de 2022.

A esta equipa compete:

* Apoiar a definicdo da estratégia de comunicacéo
da Freguesia de Santo Anténio e assegurar a
sua implementacédo, de acordo com as linhas
orientadoras definidas;

* Implementar a estratégia de consolidacdo da
imagem e identidade definida para a Freguesia de
Santo Anténio;

* Produzir e gerir os conteddos dos media digitais
e fisicos da freguesia, garantindo a exatidéo e
coeréncia da informacdo, em conformidade com o
plano de comunicacéo global definido;

* Assegurar a comunicacdo institucional com os
media;

* Registar em formato video e fotografia as
iniciativas da freguesia e que decorrem na sua drea
de influéncia;

* Criar, desenvolver e acompanhar as campanhas
de comunicacdo, divulgacdo e imagem de suporte
as iniciativas desenvolvidas pela freguesia;

* Desenvolver os suportes de comunicacéo fisicos e
digitais;

* Assegurar a atualizacdo sistemdtica do press
book de noticias divulgadas nos 6rgéos de
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comunicacdo social com referéncia direta &
freguesio;

* Calendarizar os eventos organizados pela
freguesio;

* Disponibilizar informacdo pormenorizada sobre
as atividades, projetos e iniciativas da freguesia,
procurando estabelecer os suportes digitais como
plataformas de comunicacéo interna e externa por
excelénciaq;

* Gestdo das ocorréncias, encaminhando as
mesmas para os departamentos respetivos, dando
resposta as informacdes e reclamacdes dos
fregueses que sdo recebidas via App Santo Anténio,
website, Facebook, telefone, email e servicos de
atendimento;

* Assegurar a gestdo dos emails info@
ifsantoantonio.pt e comunicacao@jfsantoantonio.
pt, encaminhando os assuntos para as subunidades
respetivas, para que os fregueses tenham sempre
uma resposta.

De acordo com as competéncias acima descritas,
desenvolvemos os seguintes projetos:




De acordo com as competéncias acima descritas,
desenvolvemos os seguintes projetos:

Gestao dos conteudos dos media
digitais e fisicos da Freguesia

* Entrevista a Ricardo Baptista Leite, na visita ao
Espaco Julia, a 8 de janeiro de 2022;

* Reportagem no restaurante “Sexy Sea”, a 10 de
janeiro de 2022;

* Entrevista a Catarina Martins, na visita ao Espaco
Jilia, a 12 de janeiro de 2022;

* Reportagem Canto do Conto na BACS nos dias
13 de janeiro, 10 de fevereiro e 10 de marco;

* Reportagem Contos com Meméria na BACS nos
dias 20 de janeiro, 17 de fevereiro e 17 de marco;

* Reportagem Ciéncia na BACS Junior nos dias 19
de janeiro, 16 de fevereiro e 16 de marco;

* Reportagem da doacdo da ASAE & Mercearia
Social VALOR Humano, a 24 de janeiro;

* Reportagem Clube de Leitura na BACS nos dias
25 de janeiro, 22 de fevereiro e 31 de marco;

* Reportagem no Inspira Liberdade Boutique Hotel,
a 3 de fevereiro;

* Reportagem aos fregueses que escreveram os
poemas para ganhar um jantar romantico, no dGmbito
do desafio da BACS “Com o Amor Fora de Portas”,
a 14 de fevereiro de 2022;

* Entrevista a fregueses no aniversdrio do Cinema

Sdo Jorge, a 24 de fevereiro de 2022;

* Reportagem do inicio do ciclo BACSARQ, com o
arquiteto Diogo Mega, a 3 de marco;

* Reportagem “Lisboa é Sempre Mulher”, com
entrevistas &s homenageadas como a escritora Ana
Maria Magalhées, a bidloga Maria Manuel Mota
e a biloga Maria Amélia Martins-Loucdo, a 8 de
marco de 2022;

* Entrevista a transeuntes na Avenida da Liberdade
sobre a iniciativa “Lisboa é Sempre Mulher”, a 8 de
marco de 2022;

* Entrevista a André Sousa e Inés Pita no dmbito da
iniciativa sadde oral nas escolas, a 10 e 11 de marco
de 2022;

* Reportagem “A sua seguranca passa por esta
porta...Mantenha-a Fechadal”, a 16 de marco;

* Reportagem & horta biolégica no Espaco Bussola,
a 21 de marco de 2022;

* Reportagem Assembleia de Criancas de Lisboa
na Escola Sdo José e na Escola Luisa Ducla Soares,
a 22 de marco de 2022;

* Reportagem no Teatro da Trindade INATEL apés
a peca “O Amor é t&o simples”, a 23 de marco de
2022;

* Reportagem “Um Brinde ao Teatro”, no Passeio
da Fama com entrevistas aos homenageados: Jodo
Soares, marido da atriz Maria Jodo Abreu; Cucha
Carvalheiro; Custédia Gallego; Magda Cardoso,
mulher de Francisco Nicholson; Helena Coelho,
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filha de Carlos Coelho; Varela Silva, neto de Diogo
Varela Silva; Rita Ribeiro; Jorge Mourato, no dia
Mundial do Teatro a 27 de marco de 2022;

* Entrevista a fregueses no Jardim da Praca da
Alegria no ambito da iniciativa “Um Brinde ao
Teatro”, no Passeio da Fama, a 27 de marco de
2022;

* Entrevista a Jodo Baido, no aGmbito “Um Brinde ao
Teatro”, a 28 de marco de 2022;

* Reportagem no restaurante “Cantinho de Sdo
José”, a 30 de marco de 2022;

¢ Entrevista a Américo Malheiro, dono do
Restaurante “Cascais Remo” e capa da magazine, a
31 de marco de 2022;

Gestdo de conteudos no Facebook
da Freguesia, nomeadamente:

180 publicacées

* Resposta as mensagens privadas, através do
Facebook Messenger, e comentdrios dos fregueses;
* Publicacdo dos eventos que decorrem na
freguesia;

* Publicacdo das iniciativas da Freguesia de Santo
Anténio;

* Publicacdo de avisos meteoroldgicos e cortes de
transito respeitantes & freguesio;

e Publicacdo da rubrica semanal “De Portas

Abertas”.

Gestdo de conteudos no Instagram
da Freguesia, nomeadamente:

101 publicacdes | 124 stories

* Resposta as mensagens privadas, através do
direct, e comentdrios dos fregueses;

* Publicacdo dos eventos que decorrem na
freguesia;

* Publicacdo das iniciativas da Freguesia de Santo
Anténio;

* Publicacdo dos cortes de transito, avisos
meteorolégicos e aviso de recolha de lixo
respeitantes & freguesia.

* Publicacdo das rubricas semanais “De Portas
Abertas”.

Gestdo de conteudos no Twitter da
Freguesia, nomeadamente:

207 tweets

* Publicacdo dos eventos que decorrem na
freguesia;

* Publicacdo das iniciativas da Freguesia de Santo
Anténio;

* Publicacd@o da agenda semanal da Freguesia de
Santo Anténio;

* Campanha “De Portas Abertas”.
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Gestdo de conteudo no Tik Tok da
freguesia, nomeadamente:

12 publicacoes

* Publicacdo das iniciativas da Freguesia de Santo
Anténio.

Publicacdo no website, sempre que solicitado, de
informacdes e projetos;

* 50 avisos (trénsito, meteoroldgicos, abate de
arvores);

¢ 44 editais (22 editais de reunido e 22 editais
deliberativos);

¢ 32 documentos;

* 1 edital de Assembleia de Freguesia;

* 2 ofertas de emprego.

Elaboracdo de conteudos para

o website institucional (www.
ifsantoantonio.pt) na seccdo de noticias,
nomeadamente:

47 noticias

* “Eleicdes Legislativas — Voto Antecipado”, a 03
de janeiro de 2022;

* “Lisboetas, os que restam”, a 05 de janeiro de
2022;

* “Eleicdes Legislativas — Seccdes de Voto”, a 05
de janeiro de 2022;

¢ “Situacdo de Calamidade — Novas Medidas
COVID-19”, a 06 de janeiro de 2022;

* “Quem for vitima de violéncia tem no Espaco Jilia

um espaco seguro onde pode encontrar pessoas
capazes de ajudar”, a 10 de janeiro de 2022;

* Resumo do ano de 2021, a 11 de janeiro de
2022;

* “O Espaco Jilia é o tipo de exemplo que
precisamos de alargar ao pais”, a 13 de janeiro de
2022;

* “Um arco-iris no meu copo”, a 20 de janeiro de
2022;

* “Urso Castanho, Urso Castanho, o que vés
aqui?”, a 20 de janeiro de 2022;

* Contos com Meméria - José Régio, a 21 de
janeiro de 2022;

e Mercearia Social VALOR Humano recebe doacdo
da ASAE, a 24 de janeiro de 2022;

* Eleicées Legislativas 2022 - Servico de
Transporte, a 26 de janeiro de 2022;

* Eleicdes Legislativas 2022 - Prioridade de voto, a
27 de janeiro de 2022;

* Eleicdes Legislativas 2022 - Votar em seguranca,
a 28 de janeiro de 2022;

* Resultados das Eleicdes Legislativas 2022, a 31
de janeiro de 2022;

e O Jantar de S. Valentim, a 01 de fevereiro de
2022;

* Parceria entre a Mercearia Social VALOR
Humano e o Inspira Liberdade Boutique Hotel, a 04
de fevereiro de 2022;

* Dicas de poupanca de dgua, a 07 de fevereiro
de 2022;

* Né&o Julgue um Livro pela Capa, a 10 de fevereiro

SACSARQ

CICLO DE EXPOSICOES N

A lava que fica

Arquiteto Diogo Mega

3 de marco a 22 de abril

info@ifsantoantonio.pt
www.jfsantoantonio.pt

© freguesiasantoantoniolisboa

218 855 230

0 /FreguesiaSantoAntoniolisboa

BIBLIOTECA ARQUITECTO COSMELLI SANTANNA
Segunda a sexta das 10h s 18h

Rua Alexandre Herculano, n?46 R /C dto.

214015 669
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de 2022;

* Visita do Vereador Angelo Pereira, a 10 de
fevereiro de 2022;

¢ O Baile de Séo Valentim 2022, a 15 de fevereiro
de 2022;

* A FeirAlegria estd de volta & praca, a 16 de
fevereiro de 2022;

* Novas Medidas — COVID19, a 17 de fevereiro de
2022;

¢ O interior da Terra na Ciéncia na BACS Jinior, a
17 de fevereiro de 2022;

* O Gadunhas invadiv o Canto do Conto em
fevereiro, a 18 de fevereiro de 2022;

e “Um casal feliz” no Contos com Meméria;

* Aulas de boxe na Freguesia de Santo Anténio, a
23 de fevereiro de 2022;

* 722 aniversario do Cinema Séo Jorge, a 24 de
fevereiro de 2022;

* Apoio de emergéncia a refugiados ucranianos, a
28 de fevereiro de 2022;

* “Lisboa é Sempre Mulher”, a 03 de marco de
2022;

* BACSARQ: O inicio de um novo ciclo na nossa
biblioteca, a 04 de marco de 2022;

* Lisboa é Sempre Mulher, a 09 de marco de
2022;

* Recolha de papel usado na Freguesia de Santo
Anténio, a 10 de marco de 2022;

e Um elefante na biblioteca, a 10 de marco de

2022;

* A salde oral é um direito de todos! a 11 de marco
de 2022;

e Férias da Pdscoa AAAF e CAF, a 14 de marco de
2022;

* A sua seguranca passa por esta porta...,, a 16 de
marco de 2022;

e Um vulcdo submarino na biblioteca, a 16 de
marco de 2022;

* Contos com Meméria a viajar por Portugal, a 17
de marco de 2022;

* Dia do Pailll, a 19 de marco de 2022;

* Dia Internacional das Florestas e Dia Mundial da
Poesia, a 21 de marco de 2022;

* Horta Bioldgica Bussola, a 21 de marco de 2022;
* Assembleia de Criancas de Lisboa, a 23 de
marco de 2022;

* Venha ao Teatro da Trindade com a sua freguesial
a 24 de marco de 2022;

e Um Brinde ao Teatro — No Passeio da Fama, a 30
de marco de 2022

* |RS 2021, a 30 de marco de 2022;

* Recolha de Papel — Obrigado, a 31 de marco de
2022.

Atualizacéo da Agenda no website da
Freguesia com as iniciativas:

 Canto do Conto: “O Urso”;

e Ciéncia na BACS Jinior: “Um arco-iris no meu
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copo”;

* Contos com Meméria: contos de José Régio;
¢ Clube de Leitura com Jodo Pinto Coelho;

* Eleicées Legislativas 2022;

* Néo julgue um livro pela capa;

¢ Jantar S. Valentim;

e Ciéncia na BACS Jonior: “O interior da terra”;
* Contos com Meméria: “Um casal feliz”;

¢ Canto do Conto: “O Gadunhas”;

¢ Clube de Leitura com Tania Ganho;

* 72 anos Cinema Sdo Jorge;

¢ Ciéncia na BACS - 1 livro, 1 cientista: “De
primatas a astronautas”;

* BACSARQ: “A lava que fica”;

* FeirAlegria;

¢ Canto do Conto: “O elefante”;

¢ Ciéncia na BACS Jinior: “Um vulcdo submarino”;
* Contos com Meméria: “Portugal Pequenino”;
* FeirAlegria;

* “O amor é tdo simples”;

¢ Um Brinde ao Teatro;

¢ Clube de Leitura: Torto Arado.

Atualizacdo do separador “Iniciativas” no website;
Publicacdo da Magazine Trimestral Santo Anténio
no website da freguesia;

Acompanhamento do Whatsapp Santo Anténio, que
permite estar mais perto dos nossos fregueses.

Comunicacdo institucional
com os media

Envio de oito comunicados de imprensa para
todos os érgdos de comunicacdo social:

* “Mercearia Social VALOR Humano recebe
doacdo da ASAE”, a 21 de janeiro de 2022;

* Eleicées Legislativas 2022 na Freguesia de Santo
Anténio - Lisboa, a 24 de janeiro de 2022;

* Novo ciclo de exposicdes - BACSARQ., a 3 de
fevereiro de 2022;

* Recolha de bens — Apoio de emergéncia a
refugiados ucranianos, a 28 de fevereiro de 2022;
* Llisboa é Sempre Mulher, a 3 e a 7 de marco de
2022;

¢ Dia Mundial do Teatro, a 21 e a 25 de marco de
2022.

Clipping didrio das noticias referentes & Freguesia
de Santo Antdnio, nomeadamente:

* Eleicées Legislativas, na RTP1 e Sic;

* Espaco Jilia na Assembleia Municipal;

* Dia da Mulher, no programa “Portugal em
Direto”, na RTP1;

* Dia do Teatro, no programa “A Nossa Tarde”, na
RTP1;

* Dia do Teatro, no programa “Casa Feliz”, na Sic.




Acessos menus WhatsApp Santo Anténio

@ Problemas na Minha Rua - 24
@ Projetos - 4

@ Contactar com operador - 42
@ Servigos - 17

@ Deixa uma mensagem offline - 11
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Comunicacdo interna e externa

- Edicdo de conteidos e envio da Agenda Santo
Anténio. Este trimestre envidmos 13 agendas, todas
as segundas-feiras, para fregueses, colaboradores
e membros do executivo. Até & data, 535 fregueses
recebem as novidades da freguesia nas seguintes
agendas:

* Agenda da Freguesia de Santo Anténio — 03 a
09 de janeiro de 2022;

* Agenda da Freguesia de Santo Anténio - 10 a 16
de janeiro de 2022;

* Agenda da Freguesia de Santo Anténio - 17 a
23 de janeiro de 2022;

* Agenda da Freguesia de Santo Anténio — 24 a
30 de janeiro de 2022;

* Agenda da Freguesia de Santo Anténio — 31 de
janeiro a 06 de fevereiro de 2022;

* Agenda da Freguesia de Santo Anténio — 07 a 13
de fevereiro de 2022;

* Agenda da Freguesia de Santo Anténio — 14 a
20 de fevereiro de 2022;

* Agenda da Freguesia de Santo Anténio - 21 a 27
de fevereiro de 2022

* Agenda da Freguesia de Santo Anténio — 28 de
fevereiro a 06 de marco de 2022;

* Agenda da Freguesia de Santo Anténio — 07 a 13
de marco de 2022;

* Agenda da Freguesia de Santo Anténio — 14 a

20 de marco de 2022;

* Agenda da Freguesia de Santo Anténio — 21 a 27
de marco de 2022;

* Agenda da Freguesia de Santo Anténio — 28 de

marco a 03 de abril de 2022.

Envio de duas sugestdes de leitura quinzenais
da BACS e trés “Atividades na BACS esta
semana”.

Até & data, 281 subscritores recebem esta newsletter:
* Atividades na BACS - janeiro de 2022;

* Sugestdes de leitura da BACS - 10 a 24 de
janeiro de 2022;

* Sugestdes de leitura da BACS - 24 de janeiro a
07 de fevereiro de 2022;

* Atividades na BACS - fevereiro de 2022;

* Atividades na BACS — marco de 2022.

Reencaminhamento e resposta a todos os emails
das caixas “Info” e “Comunicacdo” para os
departamentos correspondentes.

Elaboracéo dos textos e imagens para os recibos de
vencimento.

Criacdo de layout e producéo de pastas para
documentos da freguesia.

Criacdo de layout e impressdo de Manual de Boas
Prdticas.
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Avaliacdo de desempenho dos
canais digitais

Facebook

13.809 seguidores (31 de marco de 2022) |
13.499 seguidores (dados do relatério de dezembro
de 2021)

Ganhdmos 310 novos seguidores.

Instagram

1.792 seguidores (31 de marco de 2022) | 1.519
seguidores (dados do relatério de dezembro de
2021)

Ganhdmos 273 novos seguidores.

Twitter

66 seguidores | 21.974 impressées |

46.276 visitas ao perfil

Tik Tok
26 seguidores | 3652 visualizacées | 12 videos
publicados

Facebook Messenger
Fomos contactados por 35 pessoas, &s quais foi
dada sempre resposta.

WhatsApp Santo Anténio
58 novos contactos
351 contactos no total

Onze ocorréncias reportadas

Total de mensagens offline recebidas: 32
mensagens

22 mensagens offline encaminhadas para dar
resposta pelo operador

Nota: No total de mensagens offline estdo incluidos
alguns testes de funcionamento da plataforma.

101 protocolos em auto atendimento, por
parte do utilizador que escolhe os menus

78 atendimentos por um dos operadores, dos
quais:

* 60 atendimentos do nosso operador
iniciados e concluidos;

* 18 protocolos com o operador “Problemas na
Minha Rua”.

0 atendimentos perdidos | 15 atendimentos
abandonados | 1 atendimentos recuperados

Tempo médio geral dos atendimentos do operador:
00:08:20
Tempo médio de espera dos atendimentos do

operador: 00:03:03

O WhatsApp Santo Anténio dispde de sete menus
principais e 35 submenus. No grdfico apresentamos
o acesso aos diferentes menus.

EREN
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Lisboa

Website
Dados entre 1 de janeiro a 31 de marco de 2022:
9.757 tilizadores, dos quais 9.384 sdo novos.

Paginas mais visitadas:

* Home, com 7.887 visitas;

¢ Contactos, com 1.329 visitas;

* Mapa e Ruas, com 906 visitas;

* Publicitacdes 2022, com 718 visitas;
e CPCJ, com 606 visitas;

* Espaco Jilia, com 562 visitas.

Meios utilizados:
* Desktop: 55.46%
* Mobile: 43.22%
e Tablet: 1.32%

Localizacéo:

* Portugal: 87.58%

¢ Estados Unidos: 2.32%
e Paises Baixos: 1.54%

Youtube

13 videos publicados | 1.200 visualizacdes
9 subscritor novo
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Acessos a rede wi-fi nos jardins
da Freguesia

Os valores abaixo indicados reportam de 1 de
janeiro a 31 de marco de 2022:

Jardim do Torel: 481 Total de logins | Média de 4
logins didrios | Pico de utilizadores por dia 27

Jardim das Amoreiras: 291 Total de logins | Média
de 3 logins didrios | Pico de utilizadores por dia 19

Jardim Camilo Castelo Branco: 232 Total de logins |
Média de 3 logins didrios | Pico de utilizadores por

dia 31

Jardim Praca da Alegria: 309 Total de logins |
Média de 4 logins didrios | Pico de utilizadores por
dia 41

Gestdao de ocorréncias

Monitorizacdo e acompanhamento diério das
ocorréncias que chegam por parte dos fregueses,
seja via website “Problemas na Minha Rua”,

chat online, Facebook, email (comunicacao@
ifsantoantonio.pt ou info@jfsantoantonio.pt) ou da
APP Santo Anténio. Os pedidos sdo analisados

e categorizados por departamentos, sendo os
mesmos reencaminhados, ou dados a conhecer




diretamente, aos coordenadores de cada drea a que se
refere a ocorréncia. Quando a ocorréncia extravasa a
competéncia da freguesia, esta é reencaminhada para
a Camara Municipal de Lisboa (CML).

Os nimeros apresentados abaixo dizem respeito ao
intervalo entre 25 de novembro de 2021 a 14 de abril
de 2022.

NiUmero total de ocorréncias: 3315
3180 ocorréncias executadas
135 ocorréncias em execucéo

GOPI - Registo de Ocorréncias | App Santo
Anténio
GOPI: 209 ocorréncias | APP: 75 ocorréncias

Problemas da Minha Rua
75 ocorréncias registadas | 6 ocorréncias em
execucdo | 69 ocorréncias finalizadas

Via GOPI (CML)
209 ocorréncias registadas | 45 ocorréncias em
execucdo | 164 ocorréncias finalizadas

92 ocorréncias finalizadas de trimestres anteriores.
133 GOPIS abertos para a CML.

NuUmero total de ocorréncias: 3315
Por canal

* Website: 75 ocorréncias
e GOPI: 209 ocorréncias

Ocorréncios por conal de rececio
Tatal; 370
Oearrincios por subunidade
Tatal: 370

@ Ambiente Urbane & Suitentabilidods - 98
® 575 & GOF. 209 @ Marutencda o Espago Publica/Espogas Vardas - 162
& Email - 32 B Alsndiments . 33 § Uesncomanda - 3
@ Focsbaok + Focebook Mesenger - 8 @ Instogram - 2 @ CML # oulres - 107
@ Whahdpp - 11

Urbane o 5 it dod '] Bz w Expops Pableo/Epogos Ve des Livesciamanty ML & sadrad

W Fralradas B Em ssscuslia
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* Email: 32 ocorréncias

* Atendimento / Secretaria Geral: 33 ocorréncias
* Facebook + Facebook Messenger: 8 ocorréncias
* WhatsApp: 11 ocorréncias

* Instagram: 2 ocorréncias

Por subunidade

* Ambiente Urbano e Sustentabilidade: 98 ocorréncias
(96 finalizadas e 2 em execucdo);

* Manutencdo e Espaco Piblico e Espacos Verdes:
162 ocorréncias (99 finalizadas e 63 em execucédo);

e Licenciamento: 3 ocorréncias (3 finalizadas; O em
execucdo);

* CML e outros: 107 ocorréncias

Criacdo, design, producdo e
divulgacao de pecas

- Layout de todas as publicacées para as redes sociais
da Freguesia de Santo Anténio;

- Desenvolvimento do conceito gréfico, em suportes
fisicos e digitais, e coordenacédo da distribuicdo de 27
cartazes nos 27 locais de estilo da Freguesia.

- Concecéo e distribuicdo de 1 flyer, nomeadamente:
* Assembleia Municipal de Criancas.

Outros materiais desenvolvidos:

* Para as Eleicdes Legislativas 2022:

- Totens;

- Producdo de cartdes para a transmissdo de radio;

- Cartdes: “Saiba onde votar”;

- Elaboracdo dos nimeros para as mesas de voto;

- Sinalizacéo para os locais de voto;

- Elaboracéo do cartaz "Vote em mobilidade” bem
como as respetivas imagens para as redes sociais;

- Elaboracéo do cartaz "Locais de Voto” bem como as
respetivas imagens para as redes sociais;

- Producédo de cartées individuais com QRCODE
“Saiba onde Votar”;

- Elaboracédo do cartaz “Resultados das eleicdes” bem
como respetiva imagem para as redes sociais.

* Para a subunidade de Acao Social:

- Elaboracéo de novos PDF 's editdveis;

- Producdo de material grafico de pequeno formato
para reabertura da Mercearia Social VALOR Humano;
- Criacdo de imagem para publicacdes nas redes -
Projeto Farol;

- Elaboracéo do cartaz - Recolha de bens para a
Ucrénia bem como imagens para as redes sociais;

- Criacdo de layout e producéo de elementos
decorativos para fechada do Centro Social Laura Alves
(no &mbito da iniciativa de apoio ao povo ucraniano);
- Criacdo de layout e producéo de elementos grdficos
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em portugués, inglés e ucraniano para identificacdo de
material doado;

- Producéo de lona com cores da Ucrénig;

- Producéo de cartdo para o “Dia dos Afetos” para
comemorar o dia de S&o Valentim no Centro Social
Laura Alves.

* Para a subunidade de Ambiente Urbano e
Sustentabilidade:

- Criacdo de layouts e producéo de placas para 4
caixote do lixo - campanha de recolha de papel;

* Para a subunidade de Atendimento:

- Alteracdo de layouts de documentos (comprovativos
de pagamento, controlo de caixa de lavandarig,
declaracdes de compromisso de honra, prova de vida,
transferéncia de propriedades, indemnizacées por
danos e controlo de tesouraria);

- Elaboracéo de requerimentos gerais e licenciamento
para cdes e gatos;

- Elaboracéo do cartaz para IRS 2021 bem como
imagens para as redes sociais.

* Para a subunidade de Cultura, Desporto,
Dinamizacéo do Espaco Publico e Prevencao de
Comportamentos de Risco:

- Alteracéo da ficha de inscricdo da BACS;
- Elaboracéo de cartaz para o Clube de Leitura com
Jodo Pinto Coelho;

- Elaboracédo de cartaz para o Canto do Conto Janeiro
- O urso bem como imagens para as redes sociais;

- Elaboracéo do cartaz Contos com Meméria Janeiro -
A menina Olimpia e a sua criada Belarmina bem como
imagens para as redes sociais;

- Elaboracéo do cartaz Ciéncia BACS Jinior Janeiro -
Um arco-iris no meu copo

bem como imagens para as redes sociais;

- Elaboracé&o do cartaz - Baile de Sdo Valentim bem
como imagens para as redes sociais;

- Elaboracdo do cartaz - Jantar de Séo Valentim bem
como imagens para as redes sociais;

- Elaboracé@o do cartaz - Néo julgue um livro pela
capa bem como imagens para as redes sociais;

- Elaboracéo do cartaz — FeiraAlegria bem como
imagens para as redes sociais;

- Elaboracéo do cartaz - 722 aniversdrio do Cinema
Sdo Jorge bem como imagens para as redes sociais;

- Producdo de marcadores de livros BACS;

- Producéo de layout para exposicdo de poemas de
Séo Valentim na BACS;

- Elaboracédo do cartaz — BACSARQ bem como
imagens para as redes sociais;

- Criacdo de layout e producdo de uma lona exterior
para exposicdo “A lava que fica”;

- Criacdo de layout e producdo de 3 plintos para
exposicdo “A lava que fica";

- Criacdo de layout e producéo de 15 faixas impressas
para exposicdo “A lava que fica”;

- Producdo de nova lona FeirAlegrio;




COMUNICACAO

com recorte para a iniciativa Um brinde ao teatro;

- Criacdo de layout e producdo de autocolantes para
garrafas de vinho para iniciativa Um brinde ao teatro;
- Elaboracéo do cartaz O amor é tdo simples bem
como imagens para as redes sociais;

- Elaboracé@o do cartaz para a apresentacdo do livro
“Nunca Pares”;

- Producéo de placa com recorte para o Noticias
Bussola;

- Elaboracéo do cartaz para o Canto Conto - O
elefante bem como imagens para as redes sociais;

- Elaboracéo do cartaz para a Ciéncia BACS Jinior

- Um vulcéo submarino bem como imagens para as

- Elaboracéo do cartaz para o Canto do Conto
Fevereiro - O gadunhas bem como imagens para as
redes sociais;

- Elaboracéo do cartaz para os Contos com Meméria
- Um casal feliz bem como imagens para as redes
sociais;

- Elaborac@o do cartaz para a Ciéncia na BACS
Jonior - Vamos investigar o interior da terra bem como
imagens para as redes sociais;

- Elaboracédo do cartaz para o Clube de Leitura com
Tania Ganho bem como imagens para as redes sociais;
- Elaboracéo do cartaz para as aulas de boxe bem
como imagens para as redes sociais;

. . redes sociais;
- Criacdo de layouts para colocar o vinil nos 88 '

bancos da Avenida da Liberdade - iniciativa para o dia~ ~ Elaboracéio do C,GHOZ para os ;ontos com Meméria
da Mulher: - Portugal Pequenino bem como imagens para as redes

sociais;
- Criacdo de imagens para o novo site da BACS.

- Elaboracéo e producdo de mapa com bancos
numerados para dia da Mulher;

- Elaboracéo do cartaz Lisboa é sempre Mulher bem
como imagens para as redes sociais;

- Elaboracédo de convites digitais para a iniciativa
Lisboa é sempre Mulher;

- Elaboracéo do cartaz para o Clube de Leitura com
Sofia Madalena Escourido, bem como imagens para
as redes sociais;

- Elaboracéo do cartaz Um brinde ao teatro bem como
imagens para as redes sociais;

- Elaboracédo de convites digitais para a iniciativa Um
brinde ao teatro;

- Preparacéo e producéo de figuras em tamanho real

* Para a subunidade de Educacéo:

- Paginacéo e impresséo do Jornal do Torel;

- Producéo de imagens para as redes sociais sobre a
interrupcdo letiva da Pdscoaq;

- Criacdo de layouts para a “Assembleia de Criancas
de Lisboa”.

* Para a subunidade de Espacos Verdes:
- Producéo de placa para o dia da Arvore.
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* Para a subunidade de Gestéo de Capital
Humano:

- Alteracdo de layouts de documentos (declaracéo de
IRS);

- Elaborac@o de novos PDF ’s editdveis;

- Criacdo de requerimento de marcacdo e alteracdo
de férias e folgas.

* Para os servicos da Freguesia de Santo
Anténio em geral:

- Criagdo de 12 imagens para capa do facebook com
a temdtica “100 anos Parque Mayer”;

- Producédo de novos disticos de estacionamento 2021 -

2025.

Comunicacdo multimédia

- Realizacdo e edicdo dos seguintes videos:

* Eleicoes Legislativas;

* Streaming Baile de S&o Valentim;

* Baile de Sdo Valentim;

* Ajuda Humanitdria & Ucrénia;

¢ Dia Internacional da Mulher;

¢ Um Brinde ao Teatro;

* 3 Noticias BUssola;

* 3 “Ah... Ups Noticias Bissola” (nova rubrica)

- Realizacédo e edicdo de 70 reportagens
fotogréficas

Reunides

- Reunido com a direcdo da UACS;

- Reunido de trabalho com a subunidade Ambiente
Urbano e Sustentabilidade para apresentacdo do
programa “Eco-Freguesias XXI”;

- Reuni@o com “Lisbon Shopping”;

- Reunido com a “Associacdo Principe + Real”.

Pedro Martins
Coordenacdo Comunicacédo
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g CULTURA, DESPORTO, DINAMIZAGAO DO ESPAGO PUBLICO
E PREVENCAO DE COMPORTAMENTOS DE RISCO

Janeiro * Planeamento logistico e montagens/desmontagem
dos locais de voto.
* Elaboracdo dos mapas e hordrios de pessoal afeto

Reunides preparacdo BACSARQ ao apoio ao ato eleitoral.
Durante o més de janeiro foram efetuadas duas reunides

preparatérias das exposicdes do Ciclo de Arquitetura .

BACS/ARQ: Fevereiro

* Dia 21 de janeiro - 12 Reunido com o Arg. Alvaro Siza
Vieira

* Dia 27 de janeiro — 22 Reuni@o com Arq. Helena
Vieira e Arg. Pedro Miguel Ferreira, do Gabinete de
Arquitetura Plano Humano.

Reunides preparacdo BACSARQ
Durante o més de fevereiro foram efetuadas mais
reunides preparatérias do Ciclo de Arquitetura BACS/

ARQ:
* Dia 08 de fevereiro - reunido com Arqg. Diogo Mega,
Cooperacéo interdepartamental para ultimar preparacdo da exposicdo “A lava que
i fica”.

Apoio ao departamento de acdo social no transporte e

. . o . -
armazenamento de donativos. * Dia 16 de fevereiro — 39 reunido de preparacéo para

* Apoio ao departamento educacdo no transporte de a exposicdo Nuno Teoténio Pereira.

material escolar. * Reunido com empresa Formula P, para producéo e
montagem da Exposicdo do Arg. Diogo Mega, “A Lava

* Apoio ao departamento de comunicacdo, no
Que Fica”.

transporte de material e pessoas para gravacées de
Noticias Bissola.

BACSARQ, planeamento, curadoria e
producéo da exposicao “A lava que fica”:
* Recolha de todo o material expositivo para
digitalizacdo e fotografia.

* Trabalho em conjunto com o arquiteto na selecdo

Preparacdo e Apoio Eleicées Legislativas 2022
* Organizacédo de todo o processo eleitoral, com a
colaboracdo de outros departamentos.

* Testagem dos membros de mesas eleitorais.
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e organizacdo de esquicos, desenhos técnicos e
fotografias. Ajuda na elaboracéo de textos para a
exposicdo.

* Trabalho em conjunto com o departamento de
comunicacdo na elaboracdo grdfica das pecas
expositivas.

* Envio para producédo das pecas gréficas.

* Elaboracdo de estratégia de comunicacdo em
conjunto com o departamento de Comunicacéo.

* Organizacédo de vernissage.

2¢ Edicdo Passatempo Jantar de Sao Valentim
* Efetuada campanha de divulgacéo do passatempo
conjuntamente com o departamento de comunicacéo.
* Recebidos os poemas, textos e frases dos
participantes.

* Efetuados os contactos com os restaurantes da
freguesia, selecionados para esta edicéo.

* Entrega de vouchers aos participantes do
passatempo.

Baile de Sao Valentim

* Programacédo e producdo do Baile de Sdo Valentim,
com a banda “Jukeboxers”.

* Solicitacdo de divulgacéo do evento ao
departamento de comunicacédo.

* Aluguer de material de som a empresa especializada.

* Transporte de material para decoracdo do Baile dos
Namorados no Teatro Maria Vitéria.

* Apoio ao departamento de comunicacdo no
transporte de material para transmissdo em direto
(streaming) Baile de Séo Valentim.

* Acompanhamento durante todo o evento.

* Montagem e desmontagem do evento.

Assembleia ASKP (karaté)BACS

Cedéncia do espaco BACS e material de apoio &
ASKP-Associacdo Shotokan Karaté de Portugal, na
realizacdo da assembleia para eleicdo de nova
direcéo.

Aniversario Cinema Séo Jorge

Por ocasido do 722 aniversdario do Cinema Séo Jorge,
fomos convidados a levar os nossos fregueses ao
cinema, para ver o filme “Spencer”, iniciativa & qual
tivemos todo gosto de nos associar.

Assim foram organizadas uma campanha e efetuadas a
respetiva distribuicdo de bilhetes aos fregueses.

No dia o departamento esteve presente no acolhimento
e acompanhamento do grupo da Freguesia de santo
Anténio.
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Marco

BACS/ARQ:
Reunides preparacéo BACS/ARQ:

Durante o més de fevereiro foram efetuadas mais
reunides preparatdrias do Ciclo de Arquitetura

* Telereunido com o Arg. Alvaro Siza

* Reunido dia 28 de marco com Arg. Alvaro Siza
(Porto)

* Dia 08 de marco - Reunido com Arq. Helena
Vieira e Arqg. Pedro Miguel Ferreira, do Gabinete de
Arquitetura Plano Humano.

Exposicdo BACSARQ - “A lava que fica”
Diogo Mega

* Dia 01 de marco montagem de tela a publicitar
exposicdo na exterior do edificio da Alexandre
Herculano.

* Dia 02 de mar¢o, montagem da exposicéo na
BACS.

* Dia 03 de marco, vernissage.

Formacdo SOM

-Formacgéo para trabalhar com mesa de mistura e
componentes de som.

Dia da Mulher
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- Selecdo de mulheres que marcaram o mundo e
producdo dos textos que acompanhavam as fotos
das selecionadas para evento na Av. da Liberdade,
que consistiu em forrar os bancos da avenida.

- Compra de flores para distribuicdo pelas mulheres
no dia 08 de marco.

Ida ao Teatro - Teatro da Trindade

- Ida ao teatro no dia 23 de marco, ver a peca “O
amor é tdo simples”.

Esta ida ao teatro estd integrada numa iniciativa da
freguesia de levar os fregueses ao teatro uma vez
por més.

Dia Mundial do Teatro

Apés dois anos de pandemia, finalmente no dia 27
de marco foi possivel inaugurar os nomes escolhidos
em 2020. A Praca da Alegria ficou repleta de
fregueses, artistas e convidados. O Presidente

da Camara Municipal de Lisboa (CML), Carlos
Moedas, fez em conjunto com o Presidente Vasco
Morgado um brinde ao Teatro e & nossa cultura.

Atividades na Biblioteca Arquiteto
Cosmelli Sant’Anna

Janeiro

Dia 13 - Canto do Conto: leitura do livro “Urso
castanho, urso castanho, o que vés aqui2”, de Bill
Martin Jr. e Eric Carle, com a participacéo de 8
criancas.

Dia 19 - Ciéncia na BACS Junior: a atividade teve
como tema “Um arco-iris no meu copo”, tendo
participado 4 criancas.

Dia 20 - Contos com Meméria: a atividade foi
realizada, como habitualmente desde o inicio da
pandemia, por videoconferéncia. Foi lido o conto
“A menina Olimpia e a sua criada Belarmina”, de
José Régio. Participaram a Casa das Horténsias e o
Centro de Dia do Centro Social e Paroquial de Séo
Mamede, tendo assistido cerca de 10 pessoas no
total.

Dia 25 - Clube de Leitura da BACS: neste segundo
encontro o convidado foi Jodo Pinto Coelho, e o
livro escolhido para leitura foi “Perguntem a Sarah
Gross”. A sessdo contou com a participacdo de 7
leitores.

Registou-se a presenca de 34 pessoas no espaco da
BACS, com 7 periodos de utilizacdo do computador
pUblico e um total de 10 livros requisitados para
empréstimo.
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Fevereiro

Dia 16 - Ciéncia na BACS Jdnior: o tema foi “Vamos
investigar o interior da Terra”, tendo participado na
atividade 5 criancas.

Dia 17 — Contos com Meméria: foi lido o conto
“Um Casal Feliz”, da antologia “Os melhores
Contos de Somerset Maugham”. Participaram, por
videoconferéncia, a Casa das Horténsias e o Lar
Premium Care, tendo assistido cerca de 12 pessoas
no total.

Dia 17 - Canto do Conto: leitura do livro “O
Gadunhas”, de Margarita del Mazo e Charlotte
Pardi, com a participacdo de 5 criancas.

Dia 22 - Clube de Leitura da BACS: a convidada
foi Tania Ganho, tradutora do livro “Destino”, da
italiana Raffaella Romagnolo. O encontro foi muito
participado, tendo estado presentes 12 pessoas.

A BACS recebeu, no dia 3, a visita da turma dos
meninos de 5 anos do JI Rainha Santa Isabel. O
obijetivo da sua visita foi pesquisar sobre o tema
do seu projeto para desenvolver em sala. Tiveram
assim oportunidade de fazer leitura livre, aprender
como funciona uma biblioteca e posteriormente
dar a conhecer aos pais a BACS e atividades aqui
realizadas.
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Assinalou-se ainda o Dia de Sédo Valentim, com

a realizacdo de 2 iniciativas: a exposicdo, na
parede BACSARTE, dos textos dos participantes no
passatempo “Jantar de Sdo Valentim”, dinamizado
pela subunidade de Cultura, durante a semana de
14 a 18 de fevereiro. Durante esta semana, a BACS
lancou o desafio aos leitores de requisitarem um livro
embrulhado, numa espécie de “encontro as cegas”.

Foi feita uma selecdo de livros com tematicas
alinhadas com o Dia dos Namorados, embrulhados
e expostos para serem requisitados com base
apenas numa pista escrita no embrulho. A iniciativa
contou com a participacdo de 3 leitores, tendo sido
requisitados 7 livros no total.

Durante este més, registou-se a presenca de 56
pessoas na BACS, com 7 periodos de utilizacdo do
computador piblico e 18 livros requisitados para
empréstimo.

Marco

Em Marco, prevé-se a realizacdo das atividades
regulares da BACS:

Dia 2 - Terttlia “1 Livro, 1 Cientista”

Dia 10 - Canto do Conto

Dia 16 - Ciéncia na BACS Jinior — tema: “Um




Vulc&o Submarino”

Dia 17 - Contos com Meméria — tema: “Portugal
Pequenino — contos de Maria Angelina e Raul Brandédo
Dia 31 - Clube de Leitura: neste encontro a convidada
foi Sofia Madalena Escourido do grupo Leya, e o livro
escolhido para leitura foi o livro “Torto Arado”.

Espaco Bussola
Janeiro

No dia 10 de janeiro o Projeto Bissola reabriu e
como tal, foi necessdrio fazer revisdes dos contetddos
onde os jovens tinham mais dificuldade. As principais
dificuldades foram a matemdtica, portugués e fisico-
quimica. Retomdmos também o projeto conjunto com
a comunicacdo, do Telejornal Bissola, com algumas
modificacdes. Modificacdes essas que permitem aos
jovens ter maior participacdo no tipo de perguntas que
sdo feitas, na quantidade e também permite que sejam
eles a utilizar as cémaras e a fazerem gravacdes uns
aos outros.

Fevereiro

Em fevereiro organizémos também uma visita &
Croissanteria “Mixpd&o” em que cada um trazia dinheiro
para comprar um croissant, posteriormente comemos
todos juntos no Espaco Bussola.

Ainda em fevereiro, realizdmos o desfile de carnaval,
todos os jovens que quiseram participar desfilaram

e em tom de brincadeira foram avaliados pelos seus
monitores.

Marco

No més de marco celebrdmos o dia da drvore
plantando diversas coisas numa horta vertical
(construida pelo departamento da manutencéo),
plantdmos alfaces, pimentos, tomates, morangos,
horteld, erva cidreira e tomilho. A ideia foi dar
responsabilidade aos jovens em que os mesmos tém
de cuidar de uma coisa deles, e ao mesmo tempo ver
crescer e posteriormente levar para casa algumas das
coisas plantadas.

Durante estes trés meses, realizdmos dindmicas de
grupo, jogos de tabuleiro, jogos tradicionais e outros
jogos como futebol e basquetebol.




g CULTURA, DESPORTO, DINAMIZAGAO DO ESPAGO PUBLICO
E PREVENCAO DE COMPORTAMENTOS DE RISCO

Desporto- atividades ludicas retornem & calma, seja através de jogos, ou de
desportivas atividades de relaxacéo.

Ainda em marco o hip-hop recomecou, com

Desde o més de outubro que estdo a ser dadas a contratagdo de uma nova professora, as

aulas de psicomotricidade ao Jardim de Infancia,
das escolas EBJI Luisa Ducla Soares e Sdo José.
Em cada uma das escolas é dada uma aula por
semana de 45 minutos a cerca de 19 criancas.

criancas que jd estavam inscritas continuaram e
apenas restam vagas na turma dos mais velhos.
A modalidade de boxe e a viola mantém a
boa adeséo, sendo que esta Gltima apenas tem
duas vagas na turma dos mais velhos.

Inicialmente a psicomotricidade servia apenas
para quem tinha uma dificuldade, i.e., paralisia
cerebral, dificuldade intelectual etc... atualmente

é considerada também para estimular as funcdes Filipa Veiga

Coordenagdo Cultura, Desporto,
Dinamizagéo do Espaco Piblico e
Prevencdo de Comportamentos de Risco

cognitivas em conjunto com as funcdes motoras.

As funces motoras sdo estimuladas através dos
sete fatores psicomotores (Tonicidade, Equilibrio,
Lateralidade, Nocéo do corpo, Estruturacdo
espacial e temporal, Coordenacdo motora global e

fina).

As sessdes sdo sempre constituidas por 3 momentos,
o primeiro chamado de didlogo inicial onde a
técnica se senta com as criancas e apresenta o

que serd feito na sessdo. O segundo momento é o
das atividades propriamente ditas designa-se de
desenvolvimento. E o Oltimo, chama-se didlogo final,
é neste momento que tentamos que as criancas

Freguesia . . .
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EDUCACAO



Introducdo

O presente relatério descreve, de forma sumdria,
o trabalho desenvolvido pela subunidade da
Educacédo da Freguesia de Santo Anténio de Lisboa,

no decorrer dos meses de janeiro, fevereiro e marco.

As obrigacdes legais derivadas da delegacédo

de competéncias, confere a esta subunidade a
responsabilidade de ter um olhar atento e criterioso
relativamente as necessidades didrias das criancas
que frequentam as Escolas do 12 Ciclo e Jardim de
Infancia da freguesia. Sdo apoiadas um total de
300 criancas com idades compreendidas entre os 3
e 10 anos.

O trabalho desenvolvido por esta subunidade
pretende ser rigoroso na manutencdo dos
equipamentos escolares, privilegiando a aquisicdo
de material diddtico e a dinamizacdo de atividades
de tempos livres e de ocupacdo em periodos de
férias letivas.

As atividades lddicas e culturais programadas pelo
AAAF/CAF sdo pensadas e organizadas para
proporcionar momentos de lazer, trabalhando
competéncias como a criatividade, o raciocinio, a
assertividade, regras de convivéncia e partilha. A

escola tem que se apresentar como um lugar de
afetos e conforto, que cative as criancas para as
aprendizagens formais e néo formais.

A subunidade da Educacéo iniciou o ano de 2022
com o obijetivo de retornar todas as atividades e a
sua dindmica, atividades essas que ndo puderam ser
realizadas devido as restricdes impostas.

Continuamos a cumprir todas as regras de higiene e
seguranca, foi realizada uma limpeza e desinfecéo
dos espacos escolares, previamente a abertura dos
mesmos.

Neste primeiro trimestre do ano a subunidade
da Educacdo dedicou-se a dois projetos muito
especiais.

Um deles, a Assembleia de Criancas de Lisboa, uma
parceria entre a Cadmara Municipal de Lisboa, a
Assembleia Municipal e as Juntas de Freguesia para
constituir um érgéo acessivel e informal, que redne
duas criancas de cada freguesia, um rapaz e uma
rapariga, com idades compreendidas entre os oito e
os doze anos.

O envolvimento da subunidade da Educacéo
neste projeto tem como finalidade dar voz &s
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experiéncias, necessidades e expectativas das
nossas criancas, para a freguesia bem como
para a cidade de Lisboa, transmitindo os valores
democrdticos na sociedade, encaminhando-as a
terem uma voz ativa na comunidade.

Para incentivar & participacdo dos alunos, em
articulacdo com a subunidade de Comunicacéo
foi elaborado um flyer sobre as competéncias
da freguesia e o trabalho realizado nas vérias
subunidades, de modo a que as criancas
desenvolvam ideias e projetos para melhorar

a freguesia, ainda no contexto deste projeto o
Presidente Vasco Morgado visitou as turmas do 3°
e 42 ano, de ambas as escolas, para explicar de
forma clara o que séo as politicas piblicas que
envolvem as criancas.

Empenhada em fazer do mundo um lugar melhor,
mais sustentdvel e mais ecoldgico, a subunidade
da Educacéo em articulacdo com a subunidade
de Ambiente Urbano e Sustentabilidade realizou
durante o més de marco a comemoracéo do dia
Mundial das Florestas nas Escolas.

Este projeto consiste numa recolha de papel sem

utilidade, de forma a fazer a sua troca por érvores,

as nossas criancas no dmbito das atividades da

Informacao Escrita do Presidente - Trimestral - marco de 2022

AAAF /CAF, construiram manualmente uma régua
de grandes dimensées, em que a medida utilizada
foi 0 KG, de forma a perceber a quantidade de
papel recolhido, o mesmo foi colocado numa caixa
personalizada pelas criancas, que se encontrava a
entrada de ambas as escolas.

Pretendemos envolver as criancas neste projeto,
sensibilizando-as, incentivando a prdtica de hdbitos
sauddveis, e principalmente demonstrar que sdo parte
essencial e ativa no objetivo de tornar o nosso planeta
um lugar melhor para viver.

Ainda no &mbito desta iniciativa de minimizacéo

do uso de papel, a subunidade de Educacéo em
articulacdo com a subunidade da Contabilidade,
realizou alteracdes ao procedimento de faturacdo das
mensalidades das AAAF /CAF.

Ainda no més de marco, com o apoio da EPAL,
distribuimos por todos os alunos um guia ilustrado com
25 eco gestos de forma a sensibilizar & reducéo do
desperdicio de dgua.

Com o objetivo de trazer de volta iniciativas dentro
dos recintos escolares, a subunidade da Educacéo em
articulacdo com o “MUNDO A SORRIR”, realizou uma
acdo de sensibilizacdo de Saide Oral junto de todos
os alunos de ambas as escolas, tendo sido distribuidos




KITS de Higiene Oral no final da sesséo.
Esta parceria visa potenciar a inclusdo social
das nossas criancas, colocando & disposicdo
das familias que apresentem dificuldades

socioecondmicas, servicos de Saide Oral acessiveis.

De forma a destacar a importancia da familia, foram
distribuidos a todos os alunos porta-cartées, no dia
do Pai, para os mais pequenos poderem oferecer
esta pequena lembranca.

PLANO QUINZENAL

Foi estipulado um plano de atividades abaixo
descrito, com o intuito de promover e dinamizar a
aproximacdo e contato entre a equipa de AAAF/
CAF, as criancas e respetivas familias. Foram
elaboradas atividades didrias diversificadas que
possibilitassem &s criancas passarem por diversas
experiéncias, mas que ao mesmo tempo tivessem
em conta todos os constrangimentos causados pelas
restricdes. Todas as atividades sdo de cardter lddico,
ndo obrigatdrio e o objetivo essencial é que o
contacto entre os monitores, as criancas e respetivas
familias se mantenha e que todos possam usufruir
dum momento mais agraddvel, aliviando a pressédo
que toda esta nova dindmica profissional e familiar

causa.
Atividades:

* Hora do conto;

* Express@o pldstica;

* Experiéncias culindrias;

* Yoga;

e Atividades de musica;

* Atelier de expressdo corporal;
e Atividades de cardter livre;

¢ Psicomotricidade;

* Jogos de cardcter desportivo.

TRABALHO FEITO PELA
SUBUNIDADE

Neste trimestre a subunidade desenvolveu as
seguintes tarefas:

* Elaboracéo de informagdes;

* Distribuicdo de tarefas;

* Elaboracéo de plano de atividades quinzenais;
* Limpeza e organizacdo de material de limpeza
nas escolas;

* Envio de propostas de atividades;

¢ Planeamento das Férias da Pdscoa;

* Reunides semanais com toda a equipa, via Zoom;
* Criagdo, gestdo de referéncias Multibanco;

* Comunicacdo com os Encarregados de

U ) b e
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* Entrega de fichas de inscricdo para a interrupcéo
letiva da Pdscoaq;

* Emissdo de faturas e recibos de mensalidades das
AAAF/CAF;

* Realizacdo de mapas de valores e pagamentos
de mensalidades das AAAF/CAF;

* Reorganizacdo de equipas;

* Planeamento de férias.

Requalificacéo, manutencéo e limpeza

No dmbito das competéncias da freguesia,
determinadas na Lei n°75/2013, que estabelece o
regime juridico e as competéncias das autarquias
locais nos art. 72, alinea 2) e art. 162, n21 alineas f),
o) e ii), foram realizadas manutencdes nas escolas
da freguesia:

* Llimpeza didria das Salas do AAAF /CAF da
Escola Bésica de Sdo José e Luisa Ducla Soares;

* Desinfecdo total da escolq;

* Desinfecdo do brinquedo;

* Substituicdo de lampadas em salas de aula na
Escola de Séo José;

* Reparacdo de azulejos de parede de casa de
banho da Escola de Sao José.

Informacao Escrita do Presidente - Trimestral - marco de 2022

Entrega de materiais nas escolas - Apoios

No é@mbito das competéncias da freguesia,
determinadas na Lei n°75/2013, que estabelece o
regime Juridico e as competéncias das autarquias
locais no art. 162, n21 alineas mm) foi realizado:

* Entrega de material de limpeza na Escola EB1/JI
Séo José e Luisa Ducla Soares;

* Entrega de material desinfetante na Escola EB1/JI
Sdo José e Luisa Ducla Soares.

Reunides, orcamentos, entrevistas,
planificacées, propostas e outros

Foram solicitados orcamentos.

Foram elaboradas diversas propostas e despachos,
como:

* Informacéo transportes;

* Informacdo SADI;

* Informagdo extintores;

¢ Informacao flores;

* Informacéo carregador de computador portdtil;
* Informacéo primeiros socorros;

* Informacéo chaves Escola Luisa Ducla Soares;

* Informacéo atividade AAAF/CAF;

* Informacdo férias da Péscoq;

* Informacdo acordo de Transferéncias de Verbas-




Agrupamento de Escolas Baixa — Chiado;
* Proposta Dia do Pai;
* Proposta Dia das Florestas.

Foram realizadas formacées:
e Formacédo FreSoft- Faturacdo Eletrénica
* Formacdo FreSoft- Alteracées na Faturacdo
* Formacdo Plataforma Mobilidade
* Formacdo Inteligéncia Emocional
* Formacdo Lideranca e Gestdo de Equipas

Foram realizadas reunides:

¢ Semanais com toda a subunidade da Educacéo;

¢ Coordenadora Escola EB1/J1 S. José e EB1/JI Luisa
Ducla Soares;

* Auxiliares das Escolas EB1/JI Séo José e EB1/JI
Luisa Ducla Soares;

* Reunides de jori de concursos publicos da Freguesia
de Santo Antdnio de Lisbog;

* Reunides com a Assembleia Municipal de Lisbog;

¢ Reunido com a subunidade de Ambiente Urbano e
Sustentabilidade;

¢ Reunido com a subunidade de Comunicacéo;

* Reunido de Avaliacdo da AAAF/CAF com as
coordenadoras dos Estabelecimentos Escolares e
Agrupamento Baixa- Chiado.
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Foram elaboradas as seguintes planificacées: Continua a estar préxima dos alunos, familias e corpo docente
* Relatério mensal com os dados e avaliacéo do e ndo docente de toda a comunidade escolar, consolidando
funcionamento dos AAAF/ CAF para a CML; assim a relacdo entre todos.

* Relatério com os dados e a avaliacéo do
funcionamento dos AAAF/ CAF para a CML;
* Plano de atividade da subunidade da
Educacéo; Raquel Almeida

* Foram emitidos os recibos de pagamento das Coordenagdo Educacdo
AAAF e da CAF de ambas as escolas;

* Foram elaborados mapas com os pagamentos

dos alunos que frequentam as AAAF e CAF;

* Foram elaborados contetdos informativos para

a Assembleia das Criancas de Lisbog;

* Colocacdo de publicacdes no Didrio da

Republica referente a concursos Piblicos da

Freguesia de Santo Anténio de Lisbog;

* Plano de atividades de férias da Péscoa das

AAAF/CAF.

A subunidade da Educacédo neste primeiro
trimestre de 2022 tem procurado evoluir,
realizando alteracdes a vdrios procedimentos
tendo como base a sustentabilidade ambiental,
levando assim as nossas criancas a demonstrar
que s&o parte essencial e ativa no objetivo de
tornar o nosso planeta um lugar melhor para viver.

Freguesia . . .
9 Informacéo Escrita do Presidente - Trimestral - marco de 2022

Santo Antdnio

Lisboa




ESPACOS VERDES



ESPACOS VERDES

Introducdo

O presente relatério é uma descricdo do trabalho
desenvolvido no decorrer dos meses de janeiro,
fevereiro e marco de 2022 pela subunidade de
Gestdo e Manutencdo de Espacos Verdes da
Freguesia de Santo Anténio.

As competéncias desta subunidade incluem a
manutencdo de espacos verdes e manutencdo
de arvoredo, tendo em atencéo as boas praticas
previstas nos Regulamentos Municipais em vigor.

Ao nivel da gestdo e manutencdo de espacos
verdes, os trabalhos desenvolvidos incluem:

¢ Sacha e monda manual;

* Manutencéo de relvados;

¢ Poda de arbustos e herbdceas;

* Programacéo e manutencdo do sistema de rego;

* Deservamento mecénico de caminhos de espacos
verdes;

* Limpezas gerais dos espacos verdes e seus
caminhos, incluindo recolhas de RSU, papeleiras e
depésito de dejetos caninos;

* Limpeza e remocdo de lagos, incluindo residuos e

A freguesia tem sob a sua gestdo 21320 m2 de
espacos verdes, cuja manutencdo foi transferida
pela Reforma Administrativa em marco de 2014, tem
também a manutencédo do Jardim do Instituto Gama
Pinto j& anteriormente protocolado.

Os espacos verdes sob gestdo da freguesia incluem
os seguintes jardins e canteiros:

* Rua das Amoreiras (canteiros);

* Escola EB1/JI Sdo José (canteiros);

* Escola EB1/JI Luisa Ducla Soares (canteiros);
¢ Jardim Alfredo Keil;

¢ Jardim Camilo Castelo Branco;

¢ Jardim do Torel;

* Jardim Marcelino Mesquita (Amoreiras);

* Jardim do Largo da Andaluz;

* Jardim do Largo Jean Monet;

* Rua Braamcamp e Rodrigo da Fonseca
(canteiros);

¢ Travessa do Fala-Sé (canteiros);

* Jardim da Travessa do Noronha.

Incluindo ainda nas competéncias da subunidade
de espacos verdes, estd a gestdo e manutencéo de

folhas. arvoredo da freguesia.
Assim, com a reforma administrativa, foram
‘ transferidas para gestdo da freguesia um patriménio
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natural de mais de 1969 drvores em caldeira
(excluido o arvoredo em espaco verde), estando
a freguesia responsdvel pela manutencéo dos
seguintes servicos de gestdo do arvoredo:

* Podas em todo o arvoredo piblico da freguesia
(em caldeira e espacos verdes);

* Abate de arvoredo em espacos verdes;

¢ Sacha de caldeiras;

* Arranque de cepos em espacos verdes;

* Plantacdo de arvoredo em espacos verdes;

* Eliminacdo de pragas em arvoredo;

* Correcdes de tutores de drvores em caldeira e
espacos verdes;

* Rega de arvoredo em caldeiras e espacos verdes.

Atividades Desenvolvidas -
Espacos Verdes

Gestdo e Manutencao de Espacos
Verdes

* Limpeza dos lagos do Jardim do Torel, Praca da
Alegria e Jardim das Amoreiras;

* Tratamento das dguas dos lagos e fontes;

* Manutencéo e limpeza de espacos verdes através
de atividades ja@ mencionadas e que incluem a
remocdo de residuos, sacha e monda de canteiros,
corte de sebes, podas de arbustos e corte de
relvados;

* Inicio do procedimento para realizacéo de podas
de drvores de grande porte.

Gestdo e Manutencao de Arvoredo

Identificacdo de arvoredo em risco ou com
necessidade de intervencées de manutencéo, bem
como realizacdo das consequentes diligéncias para
a realizacdo dos relatérios de avaliacédo de estado
fitossanitdrio;

Trabalhos de manutencdo de arvoredo de pequeno
porte, como remocdo de ramos secos e remocdo
de pequenos ramos, que constituem um obstdculo &
passagem de pedes ou de viaturas;




B ESPACOS VERDES

i ; ‘Juxﬂ'“ . i ' J 1| Constante rega de drvores plantadas pela Camara
-2 | _ Municipal de Lisboa, que necessitam de cuidados
! ' especiais, localizadas nas ruas:
¢ Rua Camilo Castelo Branco;
¢ Rua do Conde Redondo;
* Rua das Taipas;
¢ Calcada da Gléria.

I Vitor Sequeira

Coordenagédo Espacos Verdes
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do Diz Mandial
» & da Poesia

21 de Marco 2022
Jardim Marcelino Mesguita

Oracao da Arvore

Tu gue passas @ ergues para mim o teu braco,
Antes gue me facas mal. Olha-me bem.

Eu sou o calor do teu lar nas noites frias de Inverno;
Eu sou a sombra amiga que tu encontras
Quando caminhas sob o sol de Agosto;

E os meus frutos sio a frescura apetitosa
Que te sacia a sede nos caminhos.

Eu sou a trave amiga da tua casa,

A tabua da tua mesa,

A cama em que descansas e o lenho do teu barco
Eu sou o cabo da tua enxada, a porta da tua morada,
A madeira do teu bergo e o aconchego do teu caixio.
Eu sou o pao da bondade e a flor da beleza.

Tu gque passas, olha-me bem e nio me fac

Veiga Simoes, Arganil, Maio de 1

%
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GESTAO DE CAPITALHUMANO

O ano 2022 comecou de forma exemplar.

Se por um lado obtivemos uma descida do nimero de
pessoas infetadas por Covid-19 (comparativamente ao
12 trimestre do ano anterior), por outro comecamos a dar
grande enfoque a trés dos objetivos fulcrais planeados
para o ano corrente.

* Finalizacdo do Manual de Boas Préticas e
Transparéncia.

* Realizac&o do Plano de Formacéo.

¢ Realizacdo da avaliacéo de riscos das funcées da
subunidade de Ambiente Urbano & Sustentabilidade

No que concerne ao primeiro ponto, apostamos na
finalizacdo do Manual de Boas Préticas e Transparéncia
que, em conjunto com a subunidade de Comunicacéo, o
tornamos mais apelativo. Apés a finalizacéo do mesmo
demos inicio &s sessdes de acolhimento dos novos
trabalhadores onde foi entregue o Manual.

Relativamente ao Plano de Formacdo demos inicio a
avaliacéo das necessidades formativas e comecamos a
dar resposta &s mesmas. Foram realizadas 31 acdes de
formacéo (algumas online e outras presenciais), sendo
que das mesmas resultaram o cumprimento legal de 40
horas de formac&o anual para 11 trabalhadores.

Ao todo 32 trabalhadores participaram nestas acdes de
formacdo que ndo acarretaram custos para a Freguesia
de Santo Anténio. Com estas acdes de formacéo os
trabalhadores melhoraram as suas capacidades e
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competéncias.

O grande enfoque do 12 trimestre de 2022 foi sem

dévida as Acdes de Formacdo, contudo a subunidade de
Gestdo de Capital Humano néo descurou as suas outras
responsabilidades tais como a Plataforma de Gestdo

de Assiduidades. Registamos todos os trabalhadores na
plataforma, demos acesso ao portal e colocamos os mesmos
a registar os hordrios diariamente.

Por outro lado, a avaliacdo de risco das funcées da
subunidade de Ambiente Urbano & Sustentabilidade era

i@ esperada hé muito, pois urge encontrar solucdes que
consigam mitigar os riscos a que os trabalhadores estdo
sujeitos, bem como melhorar as condicées de salubridade a
que estdo sujeitos diariamente.

De um modo geral, a subunidade de Gestdo de Capital
Humano apoiou a entrada de novos trabalhadores, colmatou
algumas necessidades formativas, reduziu o consumo de
papel, tinteiros e arquivo, no dmbito do projeto da subunidade
de Ambiente Urbano & Sustentabilidade, e reforcou os

meios de comunicacdo internos de modo a que exista um
alinhamento entre a comunicacdo externa e a que se destina
aos nossos trabalhadores.

Paula Amador
Coordenacdo Gestdo de Capital Humano
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MANUTENCAO E ESPACO PUBLICO

Introducdo

O presente relatério é uma descricdo do trabalho
desenvolvido no decorrer dos meses de janeiro,
fevereiro e marco de 2022 pela subunidade de
Manutencéo de Espaco Publico da Freguesia de
Santo Anténio.

As competéncias desta subunidade incluem a
intervencdo e manutencdo em diferentes dreas,

nomeadamente:

* Manutencdo de pavimentos pedonais com
trabalhos de calcetamento;

* Manutencéo de placas toponimicas;
* Manutencédo e substituicdo de mobilidrio urbano
e elementos em espaco pUblico como bancos,

pilaretes e baias, chafarizes e fontandrios;

* Conservacdo e reparacdo de sinalizacéo vertical
e horizontal;

* Criagdo, requalificacdo e manutencdo de
parques infantis;

* Realizacdo de requalificacdes, manutencéo e

reparacdes nos equipamentos sob gestdo da freguesia.

Esta subunidade desempenha ainda funcées de

apoio e colaboracdo com outras subunidades,
designadamente na realizacdo de pequenas reparacées
em equipamentos sob gestdo das subunidades de Acéo
Social e Educacéo, e na colaborac@o com meios em
intervencdes no dmbito da Protecdo Civil.

Adicionalmente, a subunidade de Manutencéo e Espaco
Piblico é responsavel pela gestdo, coordenacdo de
equipas e fiscalizacdo dos projetos de requalificacdo de
espaco pUblico e patriménio, previstos pela celebracéo
do Protocolo de Delegacédo de Competéncias entre a
Cémara Municipal de Lisboa (CML) e a Freguesia de
Santo Anténio.

Atividades Desenvolvidas -
Manutencéo e Espaco Publico

* Apoio na montagem de equipamentos para o dia das
eleicdes legislativas de 30 de janeiro de 2022;

* Cedéncia de meios humanos para apoio &
subunidade da Cultura no dmbito de manutencéo

elétrica no evento ' Um brinde ao Teatro’’;

* Cedéncia de meios humanos no @mbito do Projeto de




I MANUTENCAO E ESPACO PUBLICO

«Pequenas Reparacées» para apoio & subunidade de * Rua das Amoreiras
Acdo Social; * Rua da Artilharia Um

* Rua de Séo Filipe Nery
* Cedéncia de meios humanos para entrega de * Rua Rosa Aradjo
donativos de vdrias entidades ao Valor Humano; ¢ Rua do Sdlitre

* Travessa da Horta da Cera
* Cedéncia de meios humanos para apoio a * Rua Braamcamp
subunidade de Educacdo, nomeadamente: * Rua Barata Salgueiro
Pequenas reparacdes na Escola Bésica de Séo José; * Rua Mouzinho da Silveira

* Rua de Santa Marta
* Aquisicdo e colocacdo de sinalizacdo vertical no * Rua Camilo Castelo Branco
espaco urbano da freguesia; * Rua Bernardim Ribeiro

* Avenida Duque de Loulé
* Colocacéo de placa no Jardim Marcelino Mesquita * Rua Ferreira Lapa
(Jardim das Amoreiras) para assinalar a celebracdo do * Rua do Conde de Redondo
Dia Mundial da Arvore e da Poesia a 21 de marco de * Rua Cecilio de Sousa
2022; * Rua Monte Olivete

* Calcada Engenheiro Miguel Pais
* Colocacédo e remocdo de baias no Largo Hintze * Rua da Imprensa Nacional
Ribeiro para apoio a intervencdo da Cédmara Municipal * Rua de S&o Marcal
de Lisboa. * Rua Santo Anténio a Gléria

* Rua da Alegria
Intervencoes realizadas no Espaco * Rua das Taipas
Publico * Jardim do Torel

* Rua das Pretas
Intervencdes de requalificacdo de calcada através da * Rua Cardal de Séo José
correcdo de zonas com patologias de descalcetamento * Rua Luciano Cordeiro
e desnivelamento: * Rua do Telhal
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* Rua Rodrigues Sampaio

* Rua do Passadico

* Rua da Caridade

* Rua da Esperanca do Cardal
* Avenida da Liberdade

Intervencdes de remocéio e recuperacéo de
pilaretes e baias:

* Rua Rodrigo da Fonseca
e Rua de Santa Marta
¢ Rua da Metade

Intervencdes de remocdo e recuperacdo de sinalizacdo
vertical:

* Avenida da Liberdade

* Rua da Escola Politécnica

* Rua Rosa Aradjo

* Rua Jolio César Machado;

* Calcada da Patriarcal

* Rua da Conceicéo da Gléria
* Rua Camilo Castelo Branco

I Vitor Sequeira

Coordenacdo Manutencéo e Espaco Piblico




LICENCIAMENTO



Este servico procede & andlise dos pedidos de
licenciamento de ocupacdes de espaco publico,
nomeadamente de suportes publicitérios e mobilidrio
urbano no espaco contiguo de estabelecimentos e
ocupacdes tempordrias de espaco pUblico, para
além das ocupacées para realizacdo de atividades
de econémicas ndo sedentdrias e arrumadores de
automoveis.

E ainda exercida a competéncia de fiscalizacdo

e dado apoio & instrucdo de processos de
contraordenacdo nos termos de cada regime setorial.

Sucintamente, foi realizado o seguinte trabalho:

De 1 de janeiro até 31 de marco foram submetidas
290 comunicacdes prévias, uma quebra de cerca de
10% face ao mesmo periodo de 2021. Esta quebra é
facilmente explicavel com a necessidade de aguardar
a definicdo dos érgdos Municipais sobre as isencdes
de taxas a aplicar as esplanadas no contexto da
pandemia. No entanto, fruto do consistente trabalho
de fiscalizacdo que tem vindo a ser realizado e de
diligéncias que t&m vindo reduzir significativamente o
incumprimento nas comunicacdes prévias e pagamento
das taxas correspondentes, a receita executada

no mesmo periodo aumentou cerca de 30% por
comparacdo com o primeiro frimestre de 2021.

Freguesia

Santo Anténio

Lisboa

B LICENCIAMENTO

Foi prosseguido o trabalho de fiscalizacdo e instrucdo
de processos de contraordenacdo, quer no dmbito
da ocupacdo de espaco publico que no que respeita
ao Regulamento de Gestdo de Residuos, Limpeza e
Higiene Urbana de Lisboa.

A subunidade de Licenciamento participou também na
Assembleia Municipal de Criancas, tendo recebido 4

grupos e realizado atividades que permitiram explicar
a importancia e natureza das atribuicdes deste servico.

A subunidade de Licenciamento participou também,
conforme acordado em reunido com a direcéo

da UACS, numa acdo de aproximacéo entre os
comerciantes e aquela entidade. A acdo, que se
deverd repetir em data a agendar, visou apresentar
o programa Lisbon Shopping aos comerciantes da
freguesia.

Com efeito, este programa visa disponibilizar um
diretério/agenda do comércio de Lisboa, que é
inteiramente gratuito e aberto & participacdo dos
comerciantes e outras entidades sem fins lucrativos.

Foram ainda realizados procedimentos relativos &
venda pontual de flores no dia dos namorados e dia
da mulher.

Tiago Lopes
Coordenacéo Licenciamento
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